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Quando o Ronaldo marca... S o

 Reconhecimento;

* Elevada auto-estima;

« Elevada percepcéo de auto-
eficacia;

« Ganhajogos;

«  Cumpre objectivos da equipa.

Doacgoes;

Cheque de 100 mil euros (R$ 297 mil) para
o Comité Internacional da Cruz Vermelha
(ICRC);

Doou 1,5 milhdo de euros (4,4 milhGes) para
criancas palestinas na Faixa de Gaza;
"Save The Children®;

Doou sangue para os feridos num acidente
de comboio;

(..)

* Maior afluéncia;
 Aumento do n° de turistas na
Madeira;

* Marca CR7 — Mais receitas para
o Pais. (v

* Orgulho do Pais;

+ Sentimento de pertenca;
* Maior receita para o Pais;
» Estatua na Madeira.

* Aumento de vendas de
merchandise a nivel mundial;

* Melhores resultados
desportivos;

» Mais trabalho de equipa;

« Sem o CR7, os merengues
marcaram menos 20% de golos
na La Liga.

>

* Maior influéncia sobre varias geracgoes;

» Patrocinios e marcas vastamente
procuradas;

* Aumento do n° de vendas;

» Herbalife, Castrol , Samsung, Armani,
Tag Heuer, Dolce & Gabana, Emirates...
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As pessoas mais ricas da
Africa em 2023

Fortuna em Marco de 2023 (US$)
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Fonte: Forbes
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“SE ACHAM QUE UM
BOM COLABORADOR
SAI CARO...
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E PORQUE NAO FAZEM
IDEIA DE QUANDO CUSTA
UM INCOMPETENTE...”
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CONTEXTO GLOBAL

2 Octavio Capita
s Rt CLOBAL ECONOMY

In 2022, India overto
comes from just a han dful of countries, ! United Kingdom to become the
i i orld's fifth-largest e

Imagem #071 Imagem #02 Imagem #03 Imagem #04
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CONTEXTO EUROPA

Octavio Capita ,
@ C a p i ta O Ctav i @) ; . - The chart below shows country-level

contribution to the overall
economy of the European
Union (EU).

France 17%

Germany 24% $2'8T
- 54.0T

Even before the Italy 12%

reunification, Germany

has consistently had ) . S 2 0 T
\ -

the largest economy
in Europe since 1980.

] \o/2,. 5
sl ) 3 \ Czech Rep S’rzlzezc;
pain Belgium 4% -~ S296B 1%
m SI.AT SS?UB \ g Hungary ‘
8% » \° o
Austria
i

[
.'- ?;.688 Romania Portugal
X Sweden 4% 4 $300B $256B
. @ Netherlands SM:DZ‘B \ 2% 2%
_ $991B Ve %
: 6% \ Denmark t/"/
e \ s387B
\ Ireland 3% Poland 4% \ 2% RS I8 curantly
N » the smallest
) o>~ | 5208 sm6B \ S eonomy inthe £V,
" 6% =>4 in ab
/f'.«" . i making up about

The United Kingdom e ——— 0.1% of the total.

represented about

16% of the EU's

economy when it left Ireland's GDP more than
i L2000

Imagem #01 Imagem #02 Imagem #03 Imagem #04
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CONTEXTO PIB = MAIS RICOS

W,E"“ Octavio Capita
V7 @CapitaOctavio

Imagem #01 Imagem #02 Imagem #03 Imagem #04
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CONTEXTO PIB = MAIS POBRES

wk"“ Octavio Capita
')/ @CapitaOctavio

THE POOREST

S @ = P @ T = 0 e T R O

Imagem #071 Imagem #02 Imagem #03 Imagem #04
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Governo da Republica de Angola

Relatdorio Final

Nacional de Formacdao de Quadros
(ENFQ)

ORGAOS ESSENCIAIS AUXILIARES DO PRESIDENTE DA REPUBLICA
Casa Civit - Garinele DE QUADROS
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AGENDA - 2050
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e e
INDICES DE ANGOLA NO
CONTEXTO GLOBAL

1 @ INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO:
? O INDICE DE GINI;
3 O INDICE DE COMPETITIVIDADE

(ENTRE OUTROS, ESPECIALMENTE, DE VIAGEM E TURISMO).
PARAISO NATURAL VS. SOCIAL E ECONOMICO;

4 O DOING BUSSINESS;
5 LIBERDADE ECONOMICA,;
6 TRANSPARENCIA INTERNACIONAL;
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7 O INDICE MO IBRAHIM:

8 O INDICE DE DEMOCRACIA:;

9 O AGENCIAS DE NOTACAO (STANDARD & POOR, MOODYS E
FITCH;

10 O LIBERDADE DE EXPRESSAO (SEM ULTRAJE E NEM CRIMES

CONTRA HONRA DE TERCEIROS OU DE TITULARES DE
CARGOS POLITICOS);

11 LIBERDADE DE IMPRENSA (SEM FAKE NEWS NEM CRIMES
CONTRA HONRA DE PESSOAS OU DE INSTITUICOES);
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APRESENTACAO

1 SUMARIO EXECUTIVO FASES DO MODELO OPERATIVO

CRITERIOS DE QUALIFICACAO DAS ENTIDADES

OBJECTIVOS DO MODELO OPERATIVO
PRESTADORAS DE SERVICO

REQUESITOS DE REFERENCIAL DE QUALIDADE

PRINCIPAIS CONCEITOS !
(AVALIACAO DO SERVICO PRESTADO)

MACRO FLUXOGRAMA - PARA TODOS OS

~ . INTEGRIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA
PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO PUBLICA

(@) (@) O (@)
HEN w N
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SUMARIO EXECUTIVO
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ST O
SUMARIO EXECUTIVO

A QUALIFICACAO DOS RECURSOS HUMANOS é uma visdo estratégica do GOVERNO DE ANGOLA, condicdo de modernizacdo e

desenvolvimento dos Servi¢os Publicos, dentro da Reforma da Administracéo Publica, em curso.

Os GABINETES DE RECURSOS HUMANOS devem assegurar a responsabilidade fulcral pela concepcao e execucao das politicas de gestao
das pessoas, especialmente, no dominio do DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL e a adequada GESTAO DE TALENTOS e de
COMPETENCIAS nas Instituicdes Publicas.

A ESTRATEGIA NACIONAL DE FORMACAO DE QUADROS (ENFQ), aprovada, prevé um conjunto de medidas de politica que alinhadas aos

Planos e Programas de Formacéao e Capacitacao asseguram, a medio e longo prazo, o alcance dos objectivos ora estabelecidos.

Neste sentido assumem, particular relevancia, a definicdo de directrizes que, orientem a relacédo, entre as Instituicdes Publicas (requerentes e

beneficiarias) e as Empresas Prestadoras de Servicos de Formacéo Profissional ou Entidades Formadoras, em regra, privadas, mas néo

exclusivamente, sendo este, parcialmente, um factor critico de sucesso, para a concretizacao dos Planos de Formacéao e para o incremento, em

tempo Gtil, da QUALIFICACAO DAS PESSOAS (DO TOPO, INTERMEDIO E A BASE) atendendo o FIM LUCRATIVO E DE MERCADO destas.

Mas também, um factor de sucesso para encontros de qualidade (em Sala ou on Job) entre servidores publicos e formadores.

Nesta apresentacdo, pretendemos também espelhar, resumidamente, o nosso entendimento sobre os critérios de habilitacdo _ou os

referenciais de qualidade da Formacao Profissional na/para a Administracdo Publica Nacional (Civil, Militar e Para Militar).
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OBJECTIVOS DO MOD PERATIVO
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Assegurar o reforco da CAPACIDADE INSTITUCIONAL, bem como, a QUALIDADE DA FORMACAO PROFISSIONAL prestada pelas

Entidades Formadoras constituem o0s objectivos centrais destas propostas de/para reflexdo do MODELO OPERATIVO das Empresas

Prestadoras de Servigcos de Formacao Profissional.

Pretendemos que, estas reflexdes signifiguem, um factor distintivo, no mercado e a garantia de um claro compromisso com uma “oferta
formativa” de maior qualidade para os clientes finais, especificamente, entre outras, as Instituicdes Publicas que integram a ADMINISTRACAO
DIRECTA (CENTRAL E LOCAL), INDIRECTA (Institutos Publicos e Empresas Publicas), AUTONOMA (Autarquias Locais e Associacdes
Publicas) E INDEPENDENTE (BNA E CNE) DO ESTADO. Para a ADMINISTRACAO PLURIPESSOAL E HETEROGENEA.

S&o propostos 0s seguintes objectivos para o MODELO OPERATIVO das Empresas Prestadoras de Servigcos de Formacao Profissional:

« Promover a credibilizacdo das Empresas que operam na Administracao Publica e no Mercado da Formacéao Profissional;

« Contribuir para a melhoria da qualidade das actividades formativas ministradas, considerando os resultados, efectivamente, obtidos.
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= ENTIDADE PUBLICA CONTRATANTE
Entidade que pertence a Administracdo Publica, que pretende contratar uma entidade externa para fornecimento de bens e/ou
Servigos.

= ENTIDADE PRESTADORA DE SERVICOS DE FORMA(;AO OU ENTIDADE FORMADORA
Entidade Privada ou Publica dotada de Recursos e Capacidade Técnica e Organizativa para desenvolver processos de formacao profissional
associados ao desenvolvimento de competéncias e aptiddes, passiveis de avaliacéo.

= CRITERIOS DE QUALIFICA(;AO
O conjunto de requisitos da entidade formadora que definem as condi¢cdes de elegibilidade para a prestacao do servico de formacao.

= QUALIFICACAO
Acto de reconhecimento formal de que uma entidade detém competéncias, meios e recursos adequados para desenvolver actividades
formativas, nas diferentes fases do percurso formativo e em determinadas areas de formacao.

A qualificacdo permite que as entidades possam ser contratadas pelos Entes Publicos.

= REFERENCIAL DE QUALIDADE
O conjunto de dimensdes de avaliacdo que definem condicdes relativas a intervencao da Entidade Formadora.

(Exemplo: Adequacao dos objectivos e conteudos de formacao, as competéncias técnicas dos formadores, 0s requisitos técnicos minimos das
instalacdes e equipamentos, etc.).

u AVALIA(;AO DO SERVICO PRESTADO TENDO POR BASE O REFERENCIAL DE QUALIDADE
O processo de verificagcdo da conformidade da actuacéo das entidades face as dimensdes de avaliacao.

Este processo permite a permanente actualizacdo de um Cadastro de Fornecedores, carregado em funcédo dos resultados da avaliacao das

entidades publicas contratantes.
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MACRO FLUXOGRAMA — PARA OS PROCEDIMENTOS DE CONTRATAGAO
PUBLICA

[ Inicio/Fim do processo B Numero da actividade
PLANO DAS C] Actividade * Responsavel pela actividade
NECESSIDADES DE
FORMACAO PARA O . AT
¢ EPC: Entidade Publica Contratante

ANO SEGUINTE ) ) .
EPSF: Entidade Prestadora de Servicos de Formagéo

GRH: Gabinete de Recursos Humanos

PROCESSO DE CONTRATACAO PUBLICA SIMPLIFICADO

EXECUCAO DO AVALIACAO DO

INiclO

CONTRATO * SERVICO PRESTADO
EPSF
GRH
DEFINICAO DE -
CRITERIOS DE DEFINICAO DE INSTRUMENTOS DE AVALIACAO ARQUIVO
x REQUISITOS DE SUPORTE A FASE DE (REFERENCIAL DE QUALIDADE)
QUALIFICACAO PARA
. REFERENCIAL DE AVALIACAO
AVALIACAO DE c
QUALIDADE
PROPOSTAS
GRH GRH
y
GRH GRH GRH

ACTUALIZAGAO DO CADASTRO DOS
FORNECEDORES DA
FORMAGAO PROFISSIONAL

CONSOLIDAGAO DOS DADOS AO
NIiVEL DA INSTITUICAO PUBLICA
CONTRATANTE

(AVALIAGAO DOS SERVICOS)
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- _________________________________________________________§
FASES DO MODELO OPERATIVO

2a Definigcao de Critérios de

Qualificagao para avaliagao

2b
Definicao de Requisitos de

Referencial de Qualidade

de propostas

Descricéao

Entre as actividades de Preparacdo do Processo de Contratacédo

hY

Publica, antes de dar inicio a Identificagdo e Selec¢do das
Entidades Prestadoras de Servico, € necessario elaborar os i

Critérios de Qualificagdo nos termos da LCP, especificamente:

= “Qualificagdes  Juridicas, Profissionais,

procedimento;

= A Entidade Publica contratante pode estabelecer requisitos
minimos de Capacidade Técnica, Profissional e Financeira no

Programacéao dos Procedimento;
= Estes critérios técnicos irdo integrar o Caderno de Encargos,

para que no momento da avaliagido das propostas sirvam de
propostas i
melhor i

parametro para distinguir, de entre as
apresentadas, aquela(s) que se encontra(m)
posicionada(s).

Técnicas e
Financeiras necessarias a execuc¢do do contrato objecto do

Devem definir-se os Indicadores de Desempenho que serdo
utilizados para avaliar as Entidades Prestadoras de Servicos,
depois de executada a formacao estabelecida no Contrato.

= Os Indicadores de Desempenho visam avaliar a satisfacdo da
Entidade Publica Contratante, com a qualidade do servico
prestado, a qualidade do atendimento, de entre outras
dimensdes.

Resultados

= Critérios de Qualificacdo das Entidades Prestadoras de Servico
de Formacéo claramente definidos.

= De forma inequivoca e clara. Nem difusa, inexistente ou
imprecisa.

i =« Indicadores de Desempenho com base no Referencial de

Qualidade claramente definidos.

= De forma inequivoca e clara. Nem difusa, inexistente ou

imprecisa.
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FASES DO MODELO OPERATIVO y,

SUPORTE A FASE DE

AVALIACAO

Descricéao

= Sendo o Gabinete de Recursos Humanos a entidade

responsavel pela concepcéo e execucao das politicas de gestado
das Instituicbes Publicas, nomeadamente no dominio do
Desenvolvimento Pessoal, identifica-se como a area competente
para dar suporte as Fases do Processo relacionados tanto com a
contratacdo (recontratacdo, avaliacdo da qualidade e do impacto
da formacao profissional nos servi¢cos), bem como, da prestacéo
da propria formacéao (execucédo, acompanhamento e avaliagao.

Assim, o GRH pode coordenar a Comissao de Avaliacdo das
propostas das Empresas Prestadoras de Formacao Profissional,
no exercicio das respetivas atribuicbes, podendo participar, com
direito de voto de qualidade, nas reunidées da Comisséo.

Resultados

ENCONTRO NACIONAL SOBRE ADMINISTRACAO PUBLICA, TRABALHO E SEGURANGA SOCIAL

Suporte na Andlise de Propostas e Qualificacdo dos Concorrentes
claramente definidos.

De forma inequivoca e clara. Nem difusa, inexistente ou
imprecisa.
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FASES DO MODELO OPERATIVO (53

® INSTRUMENTOS DE
AVALIAGAO

(REFERENCIAL DE QUALIDADE)

6b

CONSOLIDACAO DOS
DADOS A NIiVEL DAS EPC

6c  ACTUALIZACAO DO
CADASTRO
DOS FORNECEDORES
(AVALIACAO DO SERVICO)

ARQUIVO

« O GRH elabora e disponibiliza =
suportar  as i
Entidades Publicas Contratantes na i
Avaliagdo do Servigo prestado, por i
forma a ter analises uniformes para :

instrumentos para

todas as entidades.

Apos a Entidade Prestadora do

! « Elaborada a
Servigo ter concluido a execugdo do
Contrato, (ou durante a execucado i
do contrato em caso de um contrato
de durag&o superior a seis meses)
a Entidade Publica Contratante i

base de dados

O GRH é responsavel por

consolidada, o GRH é responsavel :

por actualizar o
Fornecedores e
informac¢des completas

Cadastro dos
disponibilizar ;
para as i

sucessivas pesquisas de Entidades :

classificar e
informacbes relativas as
avaliacbes das Entidades
Prestadoras de Servico, a fim
de conservar os dados para

arquivar as

seis meses

= avalia o Servico e consolida os { Prestadoras de  Servicos de{ futuras  elaboragdes  ou
S, _ L i dados. i Formacao. i revisdes.
‘= Assim, a avaliagdo das EPSF é:
§ realizada pelas Entidades Publicas i : :
a) Contratantes, através dos formulérios i = O GRH recebe os dados das varias : = Dados sobre o correcto cumprimento i
para Avaliagio da Formagdo: entidades do MinFin e consolida-os. { do Contrato sdo importantes também i
fornecidos pelo GRH. : i para permitir a verificacdo do histoérico
de cada Entidade Prestadora de i
Servigo, assim como estabelecido i
pelo Art.° 8, linha b) da Lei 20/10
Formularios de Avaliagdo e instrugdesi = Mapa com os dados consolidadosi = Cadastro dos Fornecedores i = Arquivo dos dados de
§ para a~ recolha dos dados e para todas. as iniciativas de sl Avaliacao
IS elaboracao dos resultados : formagdo objecto de Contrato, ja:
g finalizadas ou em curso caso og
e contrato tenha duracdo superior a
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CRITERIOS DE QUALIFICACAO DE ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICO (1/7)

Por forma a ser elegivel como Entidade Prestadora de Servicos de Formacéo para o Ministério das Financas, a entidade formadora deve
demonstrar o cumprimento de um conjunto de critérios que permitam antever a qualidade da prestacdo do seu servi¢co de formacao.

OS CRITERIOS DE QUALIFICACAO:

= Aplicam-se a todas as Empresas que apresentem uma candidatura a prestacao de servicos de Formacao Profissional em Entidades
Publicas. Estes requisitos estao referidos na LCP, sobre as bases gerais e o regime juridico relativos a Contratacao Publica.

= S&0 de cumprimento obrigatério e a observacédo de incumprimento dos mesmos pode determinar, consoante a sua gravidade e o momento
em que ocorrer, a exclusao do processo ou a revogacao do servico de formacao profissional.

Para além dos aspectos referidos séo ainda critérios de exclusao os estabelecidos na LCP.

Os Critérios de Qualificacao dividem-se em:;

CRITERIOS PREVIOS

Condicdes legais de base que permitem que a entidade
formadora participe no processo de contratagéo.

(Estabelecidos pela LCP)

CRITERIOS DE QUALIFICACAO

Caracteristicas ou condigdes minimas de estruturacéo
da entidade formadora, devem traduzir a sua
capacidade instalada, bem como, uma pratica

profissional consistente.

REQUISITOS DO REFERENCIAL DE
QUALIDADE

(Para Avaliagéo do Servico)

Traduzem-se numa avaliagdo quantitativa do
desempenho da actividade formadora sendo avaliados
durante e no final da prestacao do servico.
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ESTRUTURA E 0 CRITERIOS DE QUALIFICACAO DE ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICO 7

ORGANIZACAO
INTERNA

Apresentam-se a seguir os critérios de qualificagcao agrupados por categoria:

OFERTA FORMATIVA Q
PEDAGOGICOSG \\
SERVICOS G ’
COMPLEMENTARES

ECONOMICOSE
FINANCEIROS

Critérios de
Qualificacao

W
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CRITERIOS DE QUALIFICACAO DE ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICO (3/7)

ESTRUTURA E ORGANIZACAO INTERNA

» Possuir infra estrutura em Angola para ministrar formacdo em Luanda e nas 18 Provincias ou, em
alternativa, assegurar as condicfes, logisticas e tecnoldgicas, necessarias para ministrar formacdo em todo
territério da Republica de Angola;

» Possuir parceria com empresas nacionais e /ou internacionais, instituicoes de ensino e formagao profissional;

1. INSTALACOES » Possuir salas para formacdo com mobiliario, condicdes ambientais (luz, sonoras, etc.) e de higiene e
seguranca adequadas;
» Possuir ou disponibilizar salas com acessibilidade a formandos com necessidades especiais;

* Instalagbes Sanitarias.

» Possuir ou disponibilizar espacos e equipamentos para formacao pratica;

2. EQUIPAMENTOS . : - " ~ :
» Dispor dos equipamentos necessarios e adequados para ministrar formacao (computador, projector, etc.).
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CRITERIOS DE QUALIFICACAO DE ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICO @)

CRITERIOS PEDAGOGICOS

5 RS » Possuir formadores em nimero adequado para ministrar as accfes de formacao;
HUMANOS » Possuir formadores comprovadamente qualificados (através de curriculum vitae, certificacbes e atestados
comprovativos) para ministrar as formagodes solicitadas;

» Possuir formadores do pais (Angola), com experiéncia profissional comprovada, na equipa que prestara os
servicos de formacado (salvo em areas ou competéncias profissionais, manifestamente inexistentes, mas
necessarias ao fortalecimento institucional da Administracdo Publica em Angola. Especialmente as previstas
na ENFQ);

» Dispor de Gestor(es) de formacéo (a tempo integral e com vinculo contratual);

» Dispor de Coordenador(es) Pedagodgicos (com funcdes regulares e com vinculo contratual) com adequada

formacao técnica e pedagogica comprovavel e certificada.
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CRITERIOS DE QUALIFICACAO DE ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICO (5/7)

OFERTA FORMATIVA

4. PLANIFICACAO E GESTAO
DA ACTIVIDADE FORMATIVA

Possuir um projecto formativo, um plano de actividades e plano de formacdo em diferente areas de

conhecimento.

. » Conhecimento comprovado para ministrar cursos que incidam sobre as areas de especialidade profissionais
5. CONCEPCAO

E DESENVOLVIMENTO no quadro de pessoal aprovado, em vigor, da EPC por forca das disposicdes do Decreto Presidencial
DA ACTIVIDADE FORMATIVA n.°104/11 de 23 de Maio:

» Conhecimento comprovado da Administracdo Publica (historico de clientes da Administracdo Publica, em

especial, da Gestdo Financeira, Orcamental, Logistica e Patrimonial do Estado)

* Ministrar formacdo em sala, on job, palestra, workshop;

» Materiais didacticos adequados e em lingua portuguesa ou outra, de acordo com a natureza da formacéo;

» Conteudos programaticos adequados a natureza da formacao e aos cursos propostos;

+ Softwares e/ou programas informaticos em lingua portuguesa ou outra de acordo com a natureza da

formacao.

6. RECLAMAGOES

Dispor de dispositivos electrénicos e internos para tratamento de reclamacdes.

- Possibilidade de emissdo de certificados ou licenciamento reconhecidos por Instituicées Publicas Angolanas,
7. CERTIFICACOES E

LICENCIAMENTOS competentes, em razado da matéria, hierarquia e territorio. Com ou sem licenciamento pré existentes de

Instituicbes Publicas estrangeiras de acordo as leis aplicaveis.

ENCONTRO NACIONAL SOBRE ADMINISTRACAO PUBLICA, TRABALHO E SEGURANGA SOCIAL ENAPTSS l‘“!,'!




CRITERIOS DE QUALIFICACAO DE ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICO (6/7)

SERVICOS COMPLEMENTARES

8. TIPO DE FORMACAO » Plataforma e-learning que possibilite ministrar formacé&o a distancia e sistema misto (sala e e-learning).

+ Atendendo a extenséo territorial de Angola e os desafios da Administracdo Publica Local e do Pode Local.

9. FORMAGAO CONTINUA » Possibilidade de acompanhamento pos formacéo para apoio aos formandos e ao processo de interiorizacao

de conhecimentos.
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CRITERIOS DE QUALIFICACAO DE ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICO 717

CRITERIOS ECONOMICOS

10. CUSTO GERAL » Estimativa competitiva do custo total da formacao.

11. CUSTO POR FORMANDOS » Custo competitivo total da formacao / Naumero de formandos previstos.
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DOCUMENTOS PARA AVALIACAO DA CALPC,:A\FSZIDADE FINANCEIRA E TECNICAS

1. HABILITACOES PROFISSIONAIS

Quando os candidatos ou concorrentes

devam ser titulares de habilitacdes ou autorizacdes

profissionais especificas ou membros de determinadas organizacdes
profissionais para poderem prestar determinado servico,

pode o programa do procedimento exigir a respectiva

prova.

2. CAPACIDADE FINANCEIRA

2.1 Para a avaliacdo da capacidade financeira dos candidatos ou
concorrentes, o programa do procedimento pode exigir a apresentacédo dos
seguintes documentos:

a) declaracfes bancarias adequadas ou prova da subscricdo de seguro de
riscos profissionais;

b) balancos e demonstracbes de resultados mais recentes, no caso de
pessoas colectivas ou declaracéo fiscal, no caso de pessoas singulares;

c) declaracdo relativa aos ultimos trés anos sobre o volume global de
negocios do concorrente.

2.2 O programa do concurso pode, excepcionalmente, exigir ainda outros
elementos probatorios, desde que os mesmos interessem, especialmente,
a finalidade do contrato.

2.3 Quando, justificadamente, o candidato ou concorrente nao estiver em
condicGes de apresentar os documentos exigidos, nomeadamente, por ter
iniciado a sua actividade ha menos de trés anos, a prova da sua
capacidade financeira pode ser efectuada através de outros documentos
gue a entidade publica contratante repute adequados.
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3. CAPACIDADE TECNICA

3.1 Para a avaliagdo da capacidade técnica dos candidatos ou
concorrentes, incluindo a conformidade das solugdes técnicas propostas
com as caracteristicas da prestagdo, o programa do procedimento pode
exigir a apresentacdo dos seguintes documentos:

a) lista das principais obras, servicos ou bens fornecidos, executados nos
ultimos trés anos, respectivos montantes, datas e destinatarios, a
comprovar, se necessario, por declaracao destes ultimos;

) indicagao dos técnicos ou dos 6rgaos técnicos, integrados ou nao na
empresa, que tém a seu cargo o controlo de qualidade, a seguranga e a
higiene no trabalho, bem como as respectivas habilitagcdes literarias e as
profissionais;

d) indicagédo dos técnicos ou dos 6érgaos técnicos responsaveis que estao
afectos a execucdo da obra ou do contrato, com instrucdo do respectivo
curriculum e da experiéncia em projectos idénticos ou similares;

e) indicagéo do pessoal efectivo anual dos candidatos ou concorrentes e do
pessoal de enquadramento, com referéncia aos ultimos trés anos;

f) descricdo dos processos e dos métodos a adoptar pelo candidato ou

concorrente para garantia da boa execugdo e dos prazos de execugao,
bem como dos meios de estudo e de investigagao que utilize.
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- _________________________________________________________§
REQUESITOS DO REFERENCIAL DE QUALIDADE

AVALIACAO DO SERVICO PRESTADO PELA ENTIDADE FORMADORA

A Entidade Publica Contratante devera realizar, no final do contrato de prestacao de servicos de formacao, um processo de

avaliacdo do desempenho da Entidade Formadora, com base em indicadores, utilizando para tal o formulario
disponibilizado pelo GRH.

Caso o contrato de prestacao de servicos de formacao se estenda por mais de seis meses esta avaliagdo devera ser
realizada em cada semestre de modo a que se possam tomar medidas correctivas, em caso de eventuais desvios.

4 )

A melhoria continua das

praticas e condi¢cOes das

Entidades Prestadoras de
Servicos de Formacéao

\ J

OBJECTIVOS

4 )

O acompanhamento e a
avaliacéo regular do
desempenho das
Entidades Prestadoras
de Servicos de
Formacéo.

DO PROCESSO
DE AVALIAGAO

/ Ainclusao da Entidade \
Prestadora do Servico de
Formacédo no Cadastro de

Fornecedores com o critério
de qualificada para ser
novamente elegivel para

\prestar servico de formagé0/
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REQUESITOS DO REFERENCIAL DE QUALIDADE

FLUXOGRAMA DA/PARA AVALIACAO DO SERVICO PRESTADO PELO ENTE

PRESTADOR DA FORMACAO PROFISSIONAL

<
O w
El = DISTRIBUICAO DOS
=) <Zt RECEPCAO DOS ORMULARIOS PARA RECOLHA DOS
o l:t ORMULARIOS E A AVALIACAO DA PREENCHIMENTO DOS RMULARIOS PREENCHIDOS, ENVIO DOS RESULTADOS
lal o PREPARACAO PARA ELABORACAO E CONSOLIDACAO AO GRH
< F APLICACAO FORMACAO PELOS FORMULARIOS DOS RESULTADOS
a3 FORMANDOS
'E O
w EPC FORMANDOS EPC EPC
ONSOLIDACAO DOS
RESULTADOS A NiVEL DA
EPC *
GRH
1 ~
ELABORACAO E ENVIO ~
DOS FORMULARIOS A el e )
T EPC CADASTRO DOS
o
G * FORNECEDORES *
GRH GRH
ARQUIVO DA W
DOCUMENTACAO
GRH
LEGENDA:
[ Inicio/Fim do processo * Responsavel pela actividade
EPC: Entidade Publica Contratante
GRH: Gabinete de Recursos Humanos D Actividade B Ndmero da actividade
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PLANEAMENTO DAS NECESSIDADES DE FORMACAO
FLUXOGRAMA

Fase 1: Planeamento das Necessidades de Formacao

| ANO O - Elaboracao e Aprovacao do Plano

Recepcao dos
formularios e
levantamento das

Formulario 1.1

“Levantamento das

Necessidades de

\

necessidades Formacao — Ficha

15/09
Consolidacao

Aprovacao do

Envio da

Formulario 1.3

formatAiva.s por individual* das PrODOSt?S priorizacao das Ministro das Nch:rS"-ilac:;aacée_s ae
funcionario Orgamentais acgdes formativas ao ——> Financgas ou Consolidado MINFIN*
7~ Secretario de Estado Pedido para com orcamento
Respunisdvel do competente rectificacao aprovado
Departamento/

Seccao

por Servico,

Aprovacao e Envio
ao GRH

Recepcdo dos
documentos}e er_wio Director/ Responsavel
de instrucdes as do Servigo
diferentes areas
Formulario 1.2
“Levantamento das
= N = Necessidades de
Formacao —

Catalogo da
Formacao

irector/ Ministro das Finangas
Consolidacao das Responsgvel do
Necessidades Servico

Priorizacao
das Accgoes
Formativas
conforme ao
Orcamento
aprovado

N

Comunicacao ao
GRH

Director/ Consollaatie bor INFORFIP ”_a:a 2 Director/ Responsavel . 3
Responsavel do Servi};o" P ano seguinte do Servigo Director/ Responsavel
Servigo do Servigo
—————— -~
14 \
- V/ N/ ] ]
- \4 S v _ . =
e 1
( \ Consolidagcao das m Definicao do \ e S N 1 Execucdao do 1 £
Envio de Necessidades tipo de EPSF e do Formulario 1.3 Comunicacio - Plano ' >( 1)
formularios** e de Formacao do Orcamento “Necessidades de aos Servico do " 1 S
= instrucdes aos MINFIN* e Verificacdo |—> macessatioa > Formacao — orgamento "
Servicos para a da conformidade com re_a"”;‘?em dfs Consolidado aprovado (para \
elaboracao do Plano acgoes rormativas MINFIN* ™~

os objectivos

o constantes no
\ estratégicos

Plano

v - GRH GRH \
| Inicio \l/

Formulario 1.4
“Proposta de
Orcamento para
a Secretaria
Geral”

ENCONTRO NACIONAL SOBRE ADMINISTRACAO PUBLICA, TRABALHO E SEGURANGA SOCIAL

ajustamento do
Plano)

Nao N GR

Formulario 1.3
“Necessidades de
Sim Formacao —
> Consolidado MINFIN*
com orcamento
aprovado

Envio do Pedido
de Aprovacao do
Orcamento a
Secretaria Geral

Orcamento
global
aprovado?

Comunicacao aos
Servigo

GRH
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FORMACAO PROFISSIONAL NA/PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA
PASSADO, PRESENTE E FUTURO

FLUXOGRAMA

FUNCIONARIOS

:m > ENAPP { RECRUTADORA UNICA DA AP ]—
Lﬁ—J GESTORES
PUBLICOS
- ~ PRESTADORA DE SERVICOS DE FORMAGAO

v

v
CONSULTORIA FINANCAS AGT AL CONSULTORIA — ASSESSORAR OS GRH DA AP
DIAGNOSTICO, PLANEAMENTO, EXECUGAO DOS

PLANOS DE FORMAGAO PROFISSIONAL

PESQUISA (CLIMA ORGANIZACIONAL)
y

}

i

ORCAMENTO

1

PATRIMONIO

i

CONTABILIDADE

i

ENFQ - PNFQ - LICENCIAMENTO, CERTIFICAGAO E AVALIAGAO DAS EMPRESAS
SIGFE - SIGPE PRESTADORAS DE FORMAGAO PROFISSIONAL PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA

i

DIVIDA PUBLICA

{
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FORMACAO PROFISSIONAL NA/PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA
PASSADO, PRESENTE E FUTURO
SECTOR DAS FINANCAS PUBLICAS 1/1

CURSOS DO EXTINTO INFORFIP ADEQUADOS AS NECESSIDADES DO
LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES APRESENTADAS PELO GRH DO

2016

CURSOS DO INFORFIP APROVADOS PELO CONSELHO TECNICO E PEDAGOGICO EM

Célculo Financeiro
Gestao Estratégica

Macroeconomia Aplicada

Gestdo Orcamental Publica
Gestao Financeira Publica
Gestédo Patrimonial Pablica
Fiscalidade
Contratacdo Publica

Planeamento Programacéao Controlo Projectos

Elementos de Gestado de Financas Publicas

Gestao Patrimonial

Contabilidade Financeira
Auditoria de Conformidade

Auditoria P6s-Desalfandegamento

Boas Praticas de Gestéo e Execuc¢édo Orcamental

Boas Praticas de Gestdo de Tesouraria
Contabilidade, Orcamento e Controlo

Defesa da Concorréncia

=
Z
il
2
m
<
N
o
=
(o))

Gestao da Divida Publica

Organizacdo e Métodos de Modernizagdo Administrativa

Contabilidade Publica e Prestacdo de Contas

Tecnologias e Sistemas aplicados a gestao de financas publicas

Gestdo Contabilistica e Financeira
Economia e Financas Publicas

Alfandegas e facilitagdo do comércio
Barreiras tarifarias e ndo tarifarias
Descentralizagcdo Orgcamental e Finangas Locais

Diplomacia Econémica Estratégica

Finangas internacionais

Gestao de Risco e Prevencéao de Crises em Projectos

Planeamento e Orgcamento Publico
Quadro Fiscal de Médio Prazo

Execucao do Orgcamento nos servigos publicos

Gestéo Patrimonial no sector publico

Preparacao e Elaboracdo do OGE
Prestacao de Contas no Sector Publico

Certificacdo em Fundamentos de Gestdo de Finangas Publicas

Excel aplicado a Execucéo Orgcamental
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FORMACAO PROFISSIONAL NA/PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA
PASSADO, PRESENTE E FUTURO
SECTOR DAS FINANCAS PUBLICAS 1/2

CURSOS DO EXTINTO INFORFIP ADEQUADOS AS NECESSIDADES DO
LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES APRESENTADAS PELO GRH DO MINFIN CURSOS DO INFORFIP APROVADOS PELO CONSELHO TECNICO E PEDAGOGICO EM 2016
EM 2016

Planeamento Publico e Programacgéo Financeira Excel aplicado a estatistica

Previsdo e Andlise das Recitas Tributéarias Receitas Locais e Planeamento Tributario
Regulacdo Econ6mica Despesas Publicas Municipais
Gestéo de Equipas por Resultados Andlise e Avaliacdo de Programas Publicos

Planeamento Estratégico e Gestao por Objectivos Elementos da Gestédo Patrimonial Publica

SIGFE- Execucao Financeira de Despesa Organizacao e Funcionamento da Administracéo Publica

SIGPE-Processamento Salarios Estatistica de Financas Publicas
SIGPE - Execucao Patrimonial Despesa Andlise e Estudos de Mercado
Avaliacdo de Imoveis e Infraestrutura Economia Empresarial
Contabilidade Publica Gestdo de Empresas Publicas
Gestdo dos Contratos Publicos Financas Empresariais
Gestdo Orcamental e Financeira do OGE Prestacao de Contas
Inventariacdo de Bens Publicos SIGPE-Aplicado a Fiscalidade
Programacao Financeira Execucao do Orcamento nos servigos Publicos
Formacao para Recém-admitidos Macroeconomia aplicada a Programacéo Fiscal
Lingua Inglesa Financas de Empresas Publicas
Andlise Financeira
Andlise Macroeconomica
Auditoria Financeira
Auditoria Fiscal
Contabilidade Financeira
Elaboracado de Relatorios
Estratégia de atendimento ao Publico
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FORMACAO PROFISSIONAL NA/PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA
PASSADO, PRESENTE E FUTURO
SECTOR DAS FINANCAS PUBLICAS 1/3

CURSOS DO INFORFIP, NO MOMENTO DA SUA EXTINGAO, RELEVANTES PARA TODA ADMINISTRACAO - ~
PUBLICA CURSOS DO INFORFIP NAO PREVISTOS NO PROGRAMA DE FORMACAO DA ENAPP

EXCEL APLICADO AO CALCULO FINANCEIRO
FISCALIDADE ANGOLANA
GESTAO DO TEMPO E ORGANIZACAO DO TRABALHO
LINGUA PORTUGUESA
NOVAS RELACOES INTERPESSOAIS
TECNICAS DE COMUNICACAO EFICIENTE
ECONOMIA FINANCEIRA
ESTATISTICA DESCRITIVA
NORMAS INTERNACIONAIS DE CONTABILIDADE
MODELAGEM MACRO ECONOMETRICA E PREVISOES
ELABORACAO DE RELATORIOS DE AUDITORIA
CONTENCIOSO FISCAL
FISCALIDADE EMPRESARIAL
ANALISE E TRATAMENTO DE DADOS
GESTAO DE FINANCAS PUBLICAS

ANALISE FINANCEIRA
ANALISE MACROECONOMICA
AUDITORIA CONTABILISTICA E FINANCEIRA
EXCEL |
EXCEL Il
CONTABILIDADE FINANCEIRA |
CONTABILIDADE FINANCEIRA II
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Requesitos do Referencial de Qualidade — Instrumentos de Avaliacao

Formulario para Avaliacdo da Formacao (i1/3). A Titulo de Exemplo;

. REPUBLICA DE ANGOLA
% & Ministério das Financas
Gabinete de Recursos Humanos

Avaliacao da Formagao

Este questionario enquadra-se no ambito da avaliagdao do Servico de Formacgao prestado por uma Entidade externa ao Ministério das Finangas, sendo um dos instrumentos que permite aferir a
adequabilidade da Entidade Formadora face aos objectivos pretendidos. E um contributo essencial para manter e melhorar a qualidade das accées de Formac3o.
As informagoes prestadas sao confidenciais.

Solicitamos que exprima a sua opinido, assinalando com uma cruz a opgao escolhida, de acordo com a seguinte escala de avaliagao:

Mau Insuficiente Regular Bom Excelente

IDENTIFICACAO DA ACCAO DE FORMACAO

Designacao: Entidade:

Data: Local:

Formadores:

Tipo de Formacio: Opresencial OJE-learning O misto

Disponibilizagao de certificados de participacao: Sim g Nio O

1. OBJECTIVOS E CONTEUDOS

a) Os objectivos estabelecidos para a ac¢do foram atingidos:

b) Os conteldos da sessdo foram adequados:

c)Os conteudos da sessdo foram Uteis ao desenvolvimento da sua actividade profissional:
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Requesitos do Referencial de Qualidade — Instrumentos de Avaliacao

Formulario para Avaliacdo da Formacao (2/3)

d) Os conteldos da sessao foram objectivos e claros:

e) A sessdo de formacdo correspondeu as suas expectativas iniciais:

2. PEDAGOGIA (Formadores e Métodos)

a) Os formador(es) foram em nimero suficiente para ministrar o curso

b) Os formador(es) transmitiu/transmitiram a informacdo de forma clara e objectiva

¢)Os formador(es) foi/foram acessivel/acessiveis para esclarecer questdes surgidas durante a acgdo

d) Os formador(es) possuiam conhecimento adequado para ministrar o curso

e) Os métodos utilizados pelo(s) formador(es) foram adequados
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Requesitos do Referencial de Qualidade — Instrumentos de Avaliacao

Formulario para Avaliacdo da Formacao (s/3)

3. DOCUMENTAGAO E CONDICOES AMBIENTAIS

a) Os materiais utilizados na formagao sao bons e adequados aos objectivos?

b) Os equipamentos utilizados na formagao sdo bons e adequados aos objectivos?

c)As condicdes da sala onde decorreu a acgdo (espaco, iluminagao, ruido, temperatura, etc) sao boas

Se avaliou as condigdes ambientais nos niveis 1 ou 2 por favor, explicite porqué, no campo em baixo (5. Comentarios e Sugestoes)

4. SERVICOS COMPLEMENTARES

Disponibilizagao de acompanhamento pds-formagao Sim O Nio [

z ~

5. COMENTARIOS E SUGESTOES

Muito obrigado pela sua colaboragao
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REQUESITOS DO REFERENCIAL DE QUALIDADE — INSTRUMENTOS DE AVALIACAO
TRATAMENTO DOS DADOS RESULTANTES DA AVALIACAO

INDICADOR CALCULO DOS RESULTADOS NOTA MINIMA PARA FUTURA
ELEGIBILIDADE FUTURA
AVALIACAO DA FORMACAO Média aritmética dos resultados das trés primeiras
dimensdes de avaliacao ( 1,2,3)
ou 4
Média ponderada no caso dos Servicos
Complementares estarem comtemplados no Contrato
1) Objectivos e conteudos Média aritmética das respostas do primeiro grupo,
“a” _ “e” —_—
2) Pedagogia Média aritmética das respostas do segundo grupo, “a”
_ “e” -
3) Documentacao e Média aritmética das respostas do terceiro grupo,
condi¢cbes ambientais “‘a’ -"“c’ B
4) Servicos Complementares Se previstos no Contrato, considerar para cada um:
— 5 se foi disponibilizado;
— 0 se nao foi disponibilizado. —
FORMULA PARA CALCULO DA AVALIAGCAO GLOBAL
Caso o0s Servigos Complementares sejam previstos no contrato: Caso os Servigos Complementares ndo sejam previstos no contrato:
Resultados: Objectivo e Contetidos X 32,5%+ MEDIA ARITMETICA DOS RESULTADOS DAS CATEGORIAS 1,2 e 3

Resultados: Pedagogia x 32,5%+
Resultados: Documentacédo e condicdes ambientais x 30,0%+

Resultados: Servicos Complementares X 5,0% @
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- _________________________________________________________§
MAPA DE CONSOLIDAGAO DOS DADOS DA AVALIAGAO. A titulo de exemplo.

; REPUBLICA DE ANGOLA
~# Ministério das Finangas
Gabinete de Recursos Humanos

Modelo Operativo das Entidades Prestadoras de Servigo de Formagao
Requisitos de Referencial de Qualidade

AVALIACAQ DA , S SR DOCUMENTAGAO e [EECRUICRER SERVIGOS RESULTADG GLOBAL  RESULTADO
ORMACAO OBJECTIVOS e CONTEUDOS Obj. E Cont PEDAGOGIA Pedagogia CONDICOES Doc. e Cond. COMELEMENTARES - GLOBAL
AMBIENTAIS Amb. (Se previstos no Contrato) (Sem Servicos

Numero de Formuldrio nm 2a nm 2e Média 3a 3c Média Pés- formagdo Complementares) Complementares)
Formuldrios EXEMPLO 3 4 5 5 4 4,2 3 5 5 3 5 4,2 3 4 4 3,7 5

Formuldrios 1

Formularios 2

Formularios 3

Formuldrios 4

Formuldrios 5

Formularios 6

Formularios 7

Formuldrios X

4,2 4,2 3,7 41 4.0

NOTA DE PREENCHIMENTO IMPORTANTE:

Caso o contrato ndo seja cumprido em qualquer uma das suas partes (p.e. n° de formagGes acordadas e ndo realizadas, falta de emissao de certificados, etc.) a avaliacdo que deve considerar-se é 0.
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CADASTRO DE FORNECEDORES - GRH. Atitulo de exemplo.

% REPUBLICA DE ANGOLA
% & Ministério das Financas
Gabinete de Recursos Humanos

Cadastro do Fornecedores

Entidade Prestadora do Servico de
Formacao

. . Periodo de
. Morada e Entidade Publica . X ; N Resultados da L.
Nome da Entidade Ref. Contrato Servico Provido Numero de Formados| Execucdo do L. Data da Avaliagao
Contactos Contratante T Avaliagao

Formacdo em Competéncias
Entidade X L.d.a Rua BBBBBB GRH ABC_123456789 Comportamentais 15 Jun - Set 14 4- Elegivel

Servigo Contratado Avalia¢dao da Formagao

Junho 2014

NOTA IMPORTANTE:
Caso o contrato ndo seja cumprido em qualquer uma das suas partes (p.e. n° de formagGes acordadas e ndo realizadas, falta de emissdo de certificados, etc.) a avaliagdo que deve considerar-se é 0.
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INTEGRIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA

AL
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- _________________________________________________________§
DEONTOLOGIA PROFISSIONAL

A Pauta Deontolégica do Servico Publico em Angola foi aprovada pela Resolucédo n.° 27/94 de 26 de Agosto.

AMBITO: Pauta Deontolégica do Servico Publico abrange todos os trabalhadores da Administragdo Publica,
independentemente do seu caro, nivel ou local de actividade, incluindo, os que exercem funcdes de direccao e chefia;

CONTEUDO: A Pauta Deontoldgica do Servico Publico compreende um conjunto de deveres de indole ético profissional e
social que impendem sobre os trabalhadores publicos no exercicio das suas actividades, nas relagcbes destes com 0s
cidadaos e demais entidades particulares, bem como, com os diferentes 6rgdos da Administracéo Publica.

A aplicacdo da presente Pauta Deontoldgica do Servico Publico ndo prejudica a observancia simultanea das regras
deontoldgicas que existam em alguma instituicdo ou organismo publico.
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VALORES ESSENCIAIS

INTERESSE PUBLICO
Os trabalhadores da Administracdo Publica devem exercer as suas funcdes, exclusivamente, ao servi¢co do interesse publico. Os
interesses gerais sustentadores da estabilidade, convivéncia e tranquilidade sociais e garantes da satisfagcao das necessidades
fundamentais da colectividade séo a razéo de ser ultima da actuacéo dos trabalhadores publicos.
LEGALIDADE
Os trabalhadores da Administracdo Publica devem proceder no exercicio das suas funcbes sempre em conformidade com a lei,
devendo para o efeito conhecer e estudar as leis, regulamento e demais actos juridicos em vigor, bem como, contribuir para
ampla divulgacédo e conhecimento da lei e 0 aumento da consciéncia juridica dos cidad&os.
NEUTRALIDADE
Os trabalhadores da Administracao Publica tém o dever de adoptar uma postura e conduta profissional ditadas pelos critérios da
imparcialidade e objectividade no tratamento e resolucdo das matérias sob sua responsabilidade, observando sempre com
justeza, ponderacéo e respeito o principio da igualdade juridica de todos os cidadaos perante a lei e isentando-se de quaisquer
consideracdes ou interesses subjectivos de natureza politica, economica, religiosa ou outra.

INTEGRIDADE E RESPONSABILIDADE
Os trabalhadores da Administracdo Publica devem no exercicio das suas funcdes publicas PUGNAR PELO AUMENTO DA
CONFIANCA DOS CIDADAOS nas instituicdes publicas (republicanas), bem como, como da eficacia e prestigio dos seus
servicos. A verticalidade, a discricdo, a lealdade e transparéncia funcionais devem caracterizar actividade de todos guantos
vinculados juridicamente a Administracdo Publica comprometem-se em servi-la para bem dos interesses gerais da comunidade.

COMPETENCIA
Os trabalhadores da Administragcao Publica devem assumir o meérito, o brio e eficiéncia como critérios mais elevados de
profissionalismo no desempenho das suas func¢des publicas. A qualidade dos servigcos publicos em melhor servir depende,
decisivamente, do aumento constante da capacidade técnica e profissional dos agentes e funcionarios publicos.
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DEVERES PARA COM OS CIDADAOS

QUALIDADE NA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO
A consciéncia e a postura de bem servir, com eficiéncia e rigor, devem constituir uma referéncia obrigatoria na actividade dos trabalhadores
da Administracédo Publica nas suas relacdes com os cidadaos. Qualidade nas suas relacfes com os cidaddos. Qualidade nas prestacfes que
proporcionam aos cidadaos e a sociedade e a sociedade em geral deve significar também uma forma mais humana de actuacéo, de
participacao e de exigéncia reciprocas entre os trabalhadores publicos e os utentes dos servi¢os publicos.

ISENCAO E IMPARCIALIDADE
Os trabalhadores da Administracdo Publica devem ter sempre presente que todos os cidad&os sao iguais perante a lei, devendo merecer o
mesmo tratamento no atendimento, encaminhamento e resolucéo das suas pretensdes ou interesses legitimos, salvaguardando, no
respeito a lei, a igualdade de acesso e de oportunidade de cada um.

COMPETENCIA E PROPORCIONALIDADE
Os trabalhadores da Administracdo Publica devem exercer as suas actividades com observancia dos imperativos de ordem técnicas e cientifica
requeridos pela efectividade e celeridade das suas funcdes. Devem igualmente saber adequar, em funcéao dos objectivos a alcancar, os meios
mais idéneos e proporcionais a empregar para aquele fim.

CORTESIA E INFORMACAO
Os trabalhadores da Administracao Publica devem ser corteses no seu relacionamento com os cidadéos e estabelecer com eles uma relacéo
gue contribua para desenvolvimento da civilidade e correcao dos servigos e dos utentes dos servi¢cos, igualmente, serem prestaveis no
asseguramento aos cidadao das informacéao e esclarecimentos de que carecam.

PROIBIDADE
Os servidores da Administracéo Publica ndo podem solicitar ou aceitar, para si ou para terceiros, directa ou indirectamente quaisquer
presentes, empréstimos, facilidade ou em geral, quaisquer ofertas que possam poér em causa a liberdade da sua accao, a independéncia do
seu juizo e a credibilidade e autoridade da Administracéo Publica, dos seus 0rgaos e servicos.
Vide também a Lei n.° 3/10 de 29 de Marc¢o da Probidade Publica derrogada pela Lei n.° 38/20 que aprova o Codigo Penal Angolano.
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DEVERES ESPECIAIS PARA COM A ADMINISTRACAO

Os trabalhadores da Administracdo Publica ao vincularem-se com 0s entes publicos para contribuirem para prossecucéo dos interesses gerais da sociedade,
devem colocar sempre a prevaléncia destes acima de quaisquer outros. Igualmente ndo devem usar para fins e interesses particulares a posicdo dos seus
cargos e 0s seus poderes funcionais.

DEDICACAO
Os trabalhadores da Administracdo Publica devem desempenhar as suas funcées com profundo espirito de missdo, cumprindo as tarefas que Ilhe sejam
confiadas, com prontiddo, racionalidade e eficacia. O respeito pelos superiores hierarquicos, colegas e subordinados, bem como, a destreza e criatividade na
analise dos problemas e busca de solucdes deverao ser atribuidos de relevo na actuacéo dos trabalhadores publicos.

AUTOFORMAGCAO, APEREICOAMENTO E ACTUALIZACAO
Os trabalhadores da Administracdo Publica devem assegurar-se do conhecimento das leis, regulamentos e instrucdes em vigor e desenvolver um esforgo
permanente e sistematico de actualizacdo dos seus conhecimentos, bem como, de influencia neste sentido em relacdo aos colegas e subordinados. Em
especial os titulares de cargos de direccéo e chefia devem ser exemplo e o elemento dinamizador dessa accéo.

RESERVA E DISCRICAO
Os trabalhadores da Administracdo Publica devem usar da maior reserva e discricdo de modo a evitar a divulgacdo do facto e informacdes de que tenham
conhecimento no exercicio de funcbes sendo-lhes vedado o uso dessas informagdes em proveito proprio ou de terceiros.

PARCIMONIA
Os trabalhadores da Administracao Publica devem fazer uma criteriosa utilizacdo dos bens que Ihe séo facultados e evitar desperdicios. Ndo devendo utilizar
directa ou indirectamente quaisquer bens publicos em proveito pessoal. Nem permitir que qualquer outra pessoa deles se aproveite a margem da sua
utilizagao.

SOLIDARIEDADE E COOPERACAO
Os trabalhadores da Administracdo Publica devem estabelecer e fomentar um relacionamento correcto e cordial entre si de modo a desenvolver o espirito de
equipa e uma forte atitude de colaboracéo e entre ajuda, procurando auxilio dos superiores e colegas no aperfeicoamento do nivel e qualidade do trabalho
a prestar.
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DEVERES PARA COM OS ORGAOS DE SOBERANIA

ZELO E DEDICACAO
Os trabalhadores da Administracdo Publica devem, independentemente das suas convicgdes politicas ou ideologicas, agir com eficiéncia e
objectividade e esforgar-se por dar resposta as solicitagbes e exigéncias dos 6rgaos da Administracdo a que estdao afectos, em especial,
respeitando e fazendo respeitar os direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidadaos previstos na Constituicdo da Republica e das
leis assim como contribuindo para cumprimento rigoroso dos deveres estabelecidos no ordenamento juridico.

LEALDADE
Os trabalhadores da Administracao Publica devem esforcar-se por na sua esfera de accao exercer com lealdade os programas e missoes
definidas superiormente, no respeito escrupuloso a lei e as ordens legitimas dos seus superiores hierarquicos.
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